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Populir, aber nicht profitabel

User Generated Content stoflt bei Werbungtreibenden auf wenig Gegenliebe /
Anbieter besinnen sich auf professionelle Inhalte

Die Inhalte von Nutzern bringen den
Plattformen Traffic, aber kaun: Erlose.
Im Kampfum die Pennys im Web
richtet sich der Fokus daher immer
stidrker an Qualititsaspekten aus.
s war einmal im Land der digita-
len Moglichkeiten, da herrschte
die Hoffnung, mit User Genera-
ted Content billig gelieferte In-
halte rund um die Werbung im Web zu
erhalten, Videos, Bilder, Texte und Blog-
beitrdge von Nutzern sellten zu Erlosbrin-
gern werden. Doch der kulturelle Kom-
post bringt weiterhin kaum Ertrag und
bleibt ein Stietkind der Vermarkiung.
»Eher populir, als profitabel” bilanziert
ein aktueller Report des US-Marktfor-
schungsunternehmens E-Marketer. Der
billige Erldsmotor schrumpft beispiels-
weise bei Videoplattformen zum Traffic-
Vehikel und fihrt zu einer Renaissance
professionell erstellten Contents.

Allen voran die Videoportale bekom-
men die Ressentiments der Unternehmen
und die Skepsis der Mediaexperten gegen-
iiber einem unvorhersehbaren und nur
schwer steuerbaren werblichen Umfeld zu
spiiren. Trotz gigantischer Wachstumsra-
ten bei der Bewegthild-Werbung (plus
236 Prozent auf niedrige zweistellige Mil-
lionenbasis meldet Nielsen Media Re-
search) sind lustige Katzenfilme und rap-
pende Penniler-Clips nur schwerlich mit
Pre-Rolls und Banner-Werbung zu bestii-
cken. Zu unsicher, zu riskant fiir die Mar-
ke. Kein Wunder. Denn trotz verbesserter
Targeting-Moglichkeiten kann plétzlich
eine Bannerwerbung der Telekom mit
dem Slogan ,Teile deine schivmsten Mo-
mente mit anderen” bei Youtube aunsge-
rechnet neben einem Gewalt-Video auf-
tauchen, in dem ein US-Polizist eine 15-
Jihrige in einer Zelle verpriigelt. Medien-
schaffende wie Matthias Pfeffer, Ge-
schiftsfithrer und Chefredakteur von Fo-
cus TV, sprechen daher gerne vom ,,Loser

Generated Content”, dessen chaotisches
Umfeld die Vermarktung erschwere.

Mehr Blockbuster

Plattformen wie Youtube weiten daher
lieber ihr Angebot an lizenziertem pro-
fessionellem Material aus. So will der Vi-
deo-Riese kiinftig professionelle Inhalte
deutlicher von Amateur-Videos trennen
und schon in der Navigation eine klarere
Abgrenzung zwischen UGC-Material und
sicheren Markeninhalten schaffen. Nicht
auszurotten sind auch Geriichte (ber
Blockbuster-Pline und Verhandlungen
mit Filmstudios tber Finanzierungsmo-
delle. Zumindest mit Disney ist Youtube
handelseinig. Der Konzern will kiirzere
Clips aus dem Programm der zu Disney
gehdrenden Sender ABC und ESPN auf
Youtube zeigen. Die Werbung in den Clips
wird Disney selbst verkaufen, die Einnah-
men dann mit Youtube teilen. Eine dhn-
liche Kooperation gibt es seit Herbst mit
dem Sender CBS.

Inzwischen schon im Stakkato meldet
Sevenload Projekte mit TV-Sendern und
Musiclabels. Jiingster Deal: eine Marke-
tingkooperation mit Universal Music.
Zwar wird CEQ Axel Schmiegelow nicht
mide, den Gegensatz zwischen den klei-
nen privaten Produzenten und den gro-
cn Anbietern kleinzureden (,,Wir sehen
den Gegensatz cher zwischen schlechtem
und hochwertigem Content“), doch ist
der Weg zum Premium-Anbicter vorge-
zeichnet. ,Edel-Content wird wichtiger®,
sagt Sevenload-Grinder Ibrahim Evsan.
Das Bekenntnis zum qualitativen Umfeld
macht sich schon bezahlt. Im 1. Quartal
2009 konnte Sevenload den Umsatz ge-
geniiber dem gesamten vergangenen Jahr
verdoppeln.

Beim Wettbewerber Myvideo haben
lustige Schnipsel ebenfalls keine Pro-
grammhoheit. Die bislang als klickbare

Option angebotene Relaunch-Optik der
Tochter von Pro Sieben 3at 1 zeigt sich
deutlich erwachsener und ist inhaltlich
starker auf Premium-Content und Musik
fokussiert. Die Plattforrn wird zuneh-
mend mit hochwertigem, professionellem
Material aus Eigenproduktionen wie der
Daily Soap ,,Sex and Zaziki* und Extrak-
ten aus dem TV-Programmm ausgeristet.
Wie gering in Minchen die Relevanz von
User Generated Content jenseits von Sti-
ckiness und Reichweite eingeschitzt wird,
lisst sich auch an der Vermarktungspri-
sentation fur Bewegtbilder ablesen. Bei
den Reichweiten der Video-Belegungs-
einheiten weist Myvideo ausschlieflich
»Professional Content® aus. Um das ge-
schricbene Wort der Amateure steht es
nicht unbedingt besser. Bei ,,[¥er Westen®,
dem Onlineportal der ,WAZ", macht
sich Chefredakteurin Katharina Borchert
keine Illusionen um Vermarktungs-
chancen der Blogs aus dem Pott. ,Uns
waren die Probleme bei der Vermarktung
von UGC immer sehr bewusst. Ebenso
wie die zumeist geringe Akzeptanz der
Werbung durch die Nutzer. Und unsere
Nutzer wollten wir nicht wegen Minimal-
umsitzen vergraulen®, begrindet Bor-
chert den Werbeverzicht in den Weblogs.
Faz_net immerhin, das mit der Integration
zusitzlicher Blogs von Top-Autoren auch
das Qualititsimage aufpoliert, liefert in
der FAZ-Community teilweise Banner-
Werbung aus. Eine dhnliche Strategie ver-
folgt der ambitionierte HorizONT-Fach-
blog Off-the-record.de, der kiinftig ge-
meinsam mit dem Web-Auftritt Hogl-
ZONT.NET vermarktet wird und neben
Bannerplitzen zusitzlich Textanzeigen
anbietet.

Professionelle Filter

Die Blogwelt ringt gegenwirtig ohnehin
mithsam um Erlose. Selbst der Berliner
Blogvermarkter Adnation erreicht mit ei-
nem Netzwerk von tiber 30 Blogs, darun-
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ter funf Grimme-pramierte Weblogs und
Blogger, gerade einmal cinen Umsatz im
unteren sechsstelligen Bereich. Ein Joint
Venture mit dem bedeutenden Schweizer
Blogverlag Blogwerk AG sowie Yeebase
Media soll nun endlich das Potenzial der
Vermarktung ire Bereich Social Media he-
ben. Der Effekt ist bislang aber tiberschau-
bar. Allerdings gibt es Ausnahmen wie
‘Top-Blogger Robert Basic, der vor der
Ebay-Versteigerung seines Weblogs Ba-
sicthinking fiir 46902 Euro monatlich bis
zu 5000 Euro erzielie.

Es gibt aber sichtbar positivere Reso-
nanz der Werbekunden auf nutzergene-
rierte Produkte. Beispiel ,,Bild“-Leserre-
porter: Die eingesandten Clips der Leser
werden durchgingig mit Pre-Rell-Wer-
bung prisentiert. Allerdings kénnen sich
die Werbekunden auch sicher fiihlen. 1)ie
Videos werden von der Redaktion gefiltert
und aufbereitet, bevor sie auf Sendung
gehen. Ahnliches gilt fiir das textorientier-
te Web-Angebot ,.Eines Tages™ bei Spiegel
Online, das tiberwiegend positive Reso-
nanz der Anzeigenkunden vermeldet.

Waomdglich aber liegt der kommende
Reiz fiir die Medienplattformen in nutzer-
generierten Modellen, wie man sie aus der
Zeit vor dem Web 2.0 kenint: Bewertungs-
portale. So hofft das Social Network
Myspace mit ,,Myspace Local” auf zusitz-
liche Werbeerlose. Mit dem Angebot soll

es kitnftig den Nutzern maglich sein, ef
gene Seiten fiir kleine Unternehmer
wie Restaurants in dem Netzwerk anzule
gen. Diese konnen dann kommentier
und bewertet werden. Im 2. Halbjah
2009 soll der Dienst nach Deutschlane
kommen,

Ausweg E-Commerce

Meinungen zu Moneten machen wil
auch Focus-Online-Chefredaktenr Jo
chen Wegner. Tief in die jeweiligen Res.
sorts und Artikel integriert ist die Bewer-
tungsplaitform des Nachrichtenmaga:
zins. Unter Focus.defrankings kénner
User ab sofort zu allen Focus-Themen ih-
re Meinung abgeben. Zur Monetarisie-
rung des Online-Stimmungsharometer:
vertraut der Burda-Titel aber nicht alleir
auf Werbung. Focus Online testet auck
E-Commerce-Modelle. Womdéglich des
sicherere Weg fiir Erlose.

Denn weiterhin sind Werbeaussichten
rund um User Generated Content eher
triitbe und bleiben hinter den Erwartun-
gen zurick, Fir den US-Markt erwartet
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E-Marketer in diesemn Segment beispiels-
weise 2009 ein Volumen von 391 Milli-
onen Dollar nach 278 Millionen Dollar
2008. Das wiren gerade einmal etwas
mehr als 1,5 Prozent der gesamten US-
Werbespendings im Onlinebereich. Die
Materialschlacht der Amateure wird da-
mit mehr und mehr zur Kostenfrage. Bei-
spiel Youtube: Der Schweizer Finanz-
dienstleister Credit Suisse geht in einer
aktuellen Prognose davon aus, dass das
Videoportal im laufenden Jahr Verluste
von 471 Millionen US-Dollar einfahren
wird. Grund: Kosten fiir Hardware,
Traffic und Lizenzen, Die Unternehmens-
beratung Deloitte sicht denn auch schon
in einer Studie die Notwendigkeit des
kostenpflichtigen Uploads von: User {Ge-
nerated Content ddmmern.

OLAF KOLERDCK

Viele Klicks, wachsende Nutzerzahlen und wenig Gewinn stellen Social Networks vor Probleme

Konstantem Wachstum der Mutzerzahlen zum
Trotz kénnen auch Social Networks die Marken-
artikler noch nicht in erhofftem Umfang aus der
Reserve locken. Gleichzeitig steigen mit dem In-
teresse und der Verweildauer der Nutzer die ¥os-
ten filr Technik und Serverleistungen.

Den — dann allerdings kostanlosen — Einstieg
erleichtern will Facebook den Unternshmen
mit dem Konzept der Public Profils. Unterneh-
men und Organisationen sollen dariiber dhnlich
wie bei privaten Nutzerseiten eine unbegrenzte
Anzahl von Facebook-Mitgliedern mit Texten,

Fotos und Videos auf dem Laufenden haiten.
Ziel: ein direkterer Dialog.

Mit sogenannten Edel-Profilen fiir Marken ist in
dieser Woche StudiVZ nachgezogen. Damit Un-
ternehmen in der Community mit diesen Profil-
seiten werben dirfen, verlangt StudivZ aber an-
geblich 3000 turo monatlich.

In den Bereich der schwarzen Zahlen diirfte dies
das Netzwerk, in einer Studie von Ethority jingst
zum Internetunternehmen mit dem schlechtes-
ten Image gekiirt, noch nicht katapultieren.
Selbst Gigant Facebook hat nach Meinung von

Analysten trotz eines Umsatzes von rund 300
Mitlionen US-Dollar im Jahr 2008 den Break-
even verpasst. Griinder Mark Zuckerberg hofft
derzeit auf weitere Kredite von Investoren, um
die rasant steigenden Technikkosten angesichts
des Zustroms neuer Mitglieder zu dacken. Inner-
halb eines Jahres stieg die Zahl der Nutzer welt-
weit um rund 100 Millionen auf derzeit 275
Mitlionen Mitglieder. Gleichzeitiy gilt Facebook
mittlerweile als die groRte globale Foto-Cormmu-
nity. Auch ein Bérsengang steht daher im Raum,
um frisches Geld in die Kasse zu spilen.
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