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Das Internet — keine fremde Welt mehr.  S. 2
Experten-Interview mit Ibrahim

Evsan, Geschaftsfihrer sevenload

das Internet gewinnt zunehmend an Be-
deutung und ldsst sich aus unserem Alltag
schon fast nicht mehr wegdenken. Das
grofite Wachstumspotential der Internet-

Preisvergleiche im Internet S.4 nutzung liegt bei den iiber 50-Jadhrigen. In
Deutschland sind bereits mehr als 40 Pro-
Links und Kontaktdaten S.7 zent der ilteren Menschen online. Mit

dieser Ausgabe des Monatsratgebers er-

Vorschau S.8 fahren Sie, welche Trends und Neuigkeiten
das Internet fir Sie bietet. Der Internetexperte Ibrahim Evsan
stellt die aktuellen Entwicklungen vor. Auflerdem erhalten Sie
hilfreiche Tipps und Informationen zum optimalen Preisvergleich
im Internet.

Viel Spaf beim Lesen wiinscht Thnen
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Redaktion eServices
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Das Internet —
keine fremde Welt mehr.

Zum Thema altere Menschen und Internet sprachen wir mit Ibrahim Evsan,

sevenload O

Griinder und Geschaftsfiihrer von sevenload.

Internet und Neue
Medien dndern sich
stindig. Welche Trends sind insbeson-
dere fiir dltere Menschen aktuell, und
was haben wir fiir die nahe Zukunft zu
erwarten?

Die Zahlen sprechen hier eine deutliche
Sprache: keine Gruppe im Internet wichst
starker als die der so genannten Silver-
Surfer. Vor ein paar Jahren hielten iltere
Menschen Fernsehen, Radio und Zeitung
fiir vollig ausreichend, um sich zu infor-
mieren und zu unterhalten. Dies hat sich
sehr gedndert, und das Internet ist lingst
keine fremde Welt mehr fiir sie.

Wo finde ich diese Zahlen?

Zum Beispiel in der jihrlichen Online-
Studie von ARD und ZDFE, die Sie sich kos-
tenlos herunterladen konnen. Hier sehen

Sie deutlich, wie stark die Alteren bei der
Internetnutzung auf- und jingere Bevol-
kerungsgruppen zum Teil sogar tiberholen.
Die ARD/ZDF-Online-Studien finden Sie
hier: http://www.daserste.de/service/stu-
die.asp

Woran liegt das?

Zum einen brauchte die iltere Generation
eine Weile, um sich mit dem neuen Me-
dium vertraut zu machen, zum anderen
wuchs das Internetangebot in den letzten
Jahren stark. Seiten und Portale fiir iltere
Menschen sind heute keine Seltenheit
mehr. Wir erleben heute das Entstehen ei-
ner vollig neuen Mensch-Maschine-Bezie-
hung. Die Maschinen, also die Computer,
entwickeln sich zu modernen Botschaftern,
Vermittlern und Vertretern der Menschen.
Ich nenne dies Fixierungscode.

Die sevenload GmbH betreibt mit sevenload.com eines der weltweit fithrenden Social
Media Networks fiir Fotos, Videos und WebTV. Bei sevenload.com erleben Nutzer
geballtes Entertainment mit direkter Interaktion: Uber 1000 Content-Partner zeigen
in bis zu 20 Sprachen ihre neusten WebTV-Formate in den 13 Kanilen der sevenload
Community und laden die Nutzer zum Kommentieren, Bewerten und Weiterleiten der
Videos ein. www.sevenload.com



http://de.sevenload.com/
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Jetzt twittern also auch die Senioren?
Warum nicht? Man telefoniert ja nicht
taglich mit Kindern und Enkeln. Twitter
(s. Kasten auf Seite 5) bietet eine gute
Maoglichkeit, dennoch ganz einfach auf
dem Laufenden zu bleiben. Menschen er-
leben eine besondere Freiheit im Netz, die
zum Beispiel das Fernsehen nicht bieten
kann. Und das heifst nicht nur, dass man
spezielle Reisen, Elektronikwaren und
Biicher inzwischen oft nirgendwo besser
und bequemer kaufen kann —auch die so-
zialen Netzwerke werden wichtiger.

Was versteht man unter sozialen Netz-
werken? Welche Gefahren bestehen bei
der Nutzung?

Sie konnen es auch Netzgemeinde nennen:
Meist sind es Portale, die es den Teilneh-
mern erlauben, Inhalte zu erstellen und zu
tauschen, zum Beispiel Fotos aus dem Ur-
laub, Rezepte oder Einkaufstipps. Jeder Teil-
nehmer ist dabei mit einem personlichen
Profil registriert. Diese groflartigen neuen
Moglichkeiten, Kontakte mit Gleichge-
sinnten zu kniipfen, bergen natiirlich auch
Gefahren. Fragen Sie sich bitte immer: Wie
weit gehe ich mit meinen Daten? Sie erin-
nern sich sicher an die vielen Proteste bei
der letzten Volkszidhlung. Heute gehen wir
mit unseren Daten inzwischen zum Teil
sehr sorglos um. Hinzu kommt, dass oft
nicht ganz klar ist, wo die eigene Festplatte
endet und das Internet beginnt. Achten Sie
darauf, keine zu privaten Bilder zu zeigen
oder zu intime Informationen preiszu-
geben, beispielsweise iiber Krankheiten.
Ebenso wichtig ist es, auch online ethische
Prinzipien zu wahren.
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Was meinen Sie damit?

Die relative Anonymitit im Netz verleitet
manche Menschen dazu, im Umgang mit
anderen Mitgliedern der Netzgemeinde
sonst durchaus gepflegte Grundregeln der
Hoflichkeit und des Anstands zu missach-
ten, zu pobeln und zu beleidigen.

Diese Leute nennt man ...
... Trolle, richtig. Also, kurz gesagt: Trollt
nicht herum!

Welche Seniorenangebote sind empfeh-
lenswert?

Es gibt bereits einige sehr erfolgreiche Por-
tale speziell fiir dltere Menschen wie feier-
abend.de, die Sie kostenlos nutzen konnen.
Grundsitzlich empfehlenswert sind aber
auch kostenpflichtige Angebote. Die Ge-
biihren sind dabei meist sehr gering, also
wenige Euro im Monat, machen sich aber
bezahlt, wenn man ohne grofe Miihe auf
hochwertige Inhalte zugreifen will.

Die Alten sind also nicht aufzuhalten.
Was wird die Zukunft bringen?

Das kann ich Thnen natirlich nicht ge-
nau sagen. Eines aber ist klar: Das Inter-
net bietet unglaubliche Maoglichkeiten,
und wir lassen bisher noch unglaublich
viel liegen. Auch dltere Menschen sollten
die Freiheit im Netz nutzen und sich ein-
bringen: politische, philosophische und
soziale Fragen verlangen geradezu nach
dem Erfahrungsschatz und dem Wissen
der élteren Generation. Es war noch nie
so leicht, am gesellschaftlichen Leben teil-
zunehmen. Diese Chance ist da.

Twitter ist ein soziales Netzwerk und ein auf einer Website oder mobil per Mobiltelefon
geftihrtes und meist 6ffentlich einsehbares Tagebuch im Internet (Mikro-Blog).

Angemeldete Benutzer konnen eigene Textnachrichten mit maximal 140 Zeichen ein-
geben und anderen Benutzern senden. Twitter bildet ein fiir Autor und Leser einfach zu
handhabendes Echtzeit-Medium zur Darstellung von Aspekten des eigenen Lebens und
von Meinungen zu spezifischen Themen. Kommentare oder Diskussionen der Leser zu
einem Beitrag sind moglich. Die Titigkeit des Schreibens auf Twitter wird umgangs-
sprachlich als ,,twittern® bezeichnet, die Beitrage auf Twitter nennt man ,, Tweets“ (eng-

lisch to tweet = zwitschern) oder ,,Updates®.
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Preisvergleiche im Internet.

Ein Vergleich verschafft Ubersicht
und hilft dabei, bares Geld zu
sparen.

Zahlreiche Internetnutzer verzichten mitt-
lerweile auf eine umfangreiche Fachbera-
tung im Handel und entscheiden sich auf-
grund der zum Teil giinstigeren Preise zum
Kauf tiber das Internet. Da die Kduferschaft
preissensibler geworden ist, gewinnen Preis-
vergleiche zunehmend an Bedeutung. Fiir
die Suche nach dem besten Schnippchen
sind im Internet zahlreiche Preissuchma-
schinen zu finden. Da sich diese auf den er-
sten Blick zunichst kaum voneinander un-
terscheiden, finden Sie nachfolgend einige
wichtige Qualititsmerkmale, die Thnen die
Beurteilung des Angebots diverser Preis-
suchmaschinen erleichtern konnen.

Produktinformationen und
Verfiligbarkeit

Bevor man sich fiir einen Einkauf im Inter-
net entscheidet, sollte man sich im Vorfeld
umfangreich iiber das gewtinschte Produkt
informieren, um spdteren Enttauschungen
vorzubeugen. Wird das giinstigste Produkt
meinen Qualitdtsanspriichen gerecht? Ist
das teuerste Produkt auch gleichzeitig das
beste? Eine gute Preissuchmaschine zeich-

net sich zudem nicht nur durch giinstige
Preise, sondern insbesondere auch durch
ausfiihrliche Produktinformationen aus.
Neben diesen Informationen sollten au-
Berdem die Versandkosten und die vor-
aussichtliche Lieferzeit angezeigt werden.
Besonders benutzerfreundliche Suchma-
schinen wie zum Beispiel guenstiger.de
zeigen zu den einzelnen Preisen alle Zu-
satzkosten an — bis hin zu den Gebiihren
bei Nachnahmesendungen.

Benutzerfreundlichkeit

Um bei der gezielten Produktsuche eine
hohere Treffergenauigkeit zu erhalten,
konnen in vielen Preissuchmaschinen um-
fangreiche Suchfilter ausgewihlt werden,
um die Suche einzugrenzen. Sie suchen
beispielsweise nach einer neuen Wasch-
maschine und konnen die Suche durch die
Auswahl verschiedener Kategorien, wie
zum Beispiel ,Toplader oder ,Frontla-
der®, der Auswahl einer bestimmten Mar-
ke oder Ihren Preisvorstellungen filtern. So
verkiirzt sich der Suchvorgang, und Sie er-
zielen gleichzeitig eine hohe Treffergenau-
igkeit. Ein gutes Beispiel fiir tibersichtliche
und benutzerfreundliche Filterfunktionen
ist billiger.de.
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Da die Anzahl der Nutzer, die mit ihrem
Mobiltelefon das Internet nutzen, steigt,
konnen Anbieter wie evendi.de inzwischen
auch schon von unterwegs genutzt werden.
Hierfiir ist nur die geeignete Software not-
wendig.

Preisersparnis

Laut einem aktuellen Preismaschinen-Test
der Zeitschrift Computer Bild konnen Neu-
warenangebote bis zu ca. 25% giinstiger
sein als die aktuellen Preise im Ladenge-
schift. Bei Unterhaltungselektronik und
Haushaltsgeriten bieten die Preissuchma-
schinen evendi.de und billiger.de zumeist
eine hohe Preisersparnis. Wer sich fiir die
Produktkategorie Software und Spiele in-
teressiert, kann auf guenstiger.de sehr viel
sparen.

Sonderfunktionen

Viele Suchmaschinen bieten neben dem
Preisvergleich zahlreiche Sonderfunkti-
onen wie zum Beispiel einen Preisalarm.
Sind Sie auf der Suche nach einem neuen
TV-Geridt eines bestimmten Herstellers,
das Thnen derzeit noch zu teuer ist? Dann
haben Sie die Moglichkeit, in der Preis-
suchmaschine Ihr Preislimit von beispiels-
weise 1.000 Euro anzugeben und werden

Vorteile der Preissuchmaschine

Preissuchmaschine Vorteile

www.preissuchmaschine.de

www.evendi.de . -
und Preisvergleichen

www.guenstiger.de

sl und Preisvergleichen

www.geizhals.at/de

www.preistrend.de

Viele Produkt- und Shopinfos

Sehr groBes Angebot an Produkt-

Zumeist hohe Preisersparnis

Sehr groBes Angebot an Produkt-

Gute Gesamtpreisanzeige

Sehr kurze Ladezeit der Seite
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automatisch benachrichtigt, sobald das
Wunschgerit zu diesem Preis bei einem
Anbieter gefunden wurde.

Testen Sie diese Funktion zum Beispiel auf
evendi.de und guenstiger.de.

Die Preissuchmaschine evendi.de bietet
unter folgendem Link: http://www.even-
di.de/preisvergleich/LexikonListe/A.html
auflerdem ein hilfreiches Lexikon an, das
Begriffe aus technischen Spezifikationen
und Produktbeschreibungen erkldrt. Die
Moglichkeit, ausgewdhlte Produkte in eine
personliche Wunschliste einzutragen, gibt
es beispielsweise auf billiger.de.

Diese Wunschliste konnen Sie auch fiir
andere einsehbar machen und so Freun-
den und Bekannten Anregungen fiir pas-
sende Geschenke bieten.Auf guenstiger.de
kann man zudem iiber eine Suchfunktion
nach den aktuellsten Testberichten zu sei-
nem Wunschprodukt suchen: http://test-
bericht.guenstiger.de/

Vorteile der Preissuchmaschine

Nachfolgend finden Sie die Vorteile aus-
gewidhlter Preissuchmaschinen auf einen
Blick. Die Angaben basieren auf Tester-
gebnissen der Zeitschrift Computer Bild*.

Besonderheiten

Hochste durchschnittliche Preisersparnis

Bester Anbieter in der juristischen
Priifung der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen

Sehr hohe Ersparnis in der Kategorie
Software und Spiele

Glinstige Preise in den Kategorien Unter-
haltungselektronik, Software, Spiele und
Haushaltsgerate

Zusatzkosten werden deutlich angezeigt

Sehr hohe Ersparnis bei Haushaltsgeraten

*Quelle: Zeitschrift Computer Bild, Preissuchmaschinen im Test, Ausgabe 26/2008
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Preissuchmaschinen sind keine direkten
Verkiufer, sondern filtern aus einer An-
gebotsfiille verschiedener Anbieter nach
Produkten. Daher ist es ratsam, sich nicht
nur mit den Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen und Datenschutzerkldrungen des
Suchmaschinenanbieters, sondern insbe-
sondere auch mit denen des Verkiufers
bzw. Onlineshops vertraut zu machen.

Da Sie auch im Internet, trotz fehlender
Fachberatung, fiir Thr Produkt bezahlen,
sollten Sie darauf achten, dass Sie mit dem
Kauf des Produkts Service- und Garan-

Produkte im Internet gekauft (Top 10)

Hotels fiir Urlaubs- oder Geschaftsreisen
Biicher

Flug- und Bahntickets

Urlaubs- und auch Last-Minute-Reisen
Eintrittskarten

Computer-Hardware und -Zubehor
Computer-Software ohne Games
Musik-CDs

Elektrische Haushaltsgerate

Mode oder Schuhe

tieleistungen erwerben und Thnen auf der
Website des Anbieters eine Service-Hot-
line oder ein Online-Kontaktformular fiir
eventuelle Fragen zur Verfiigung stehen.

Auch fir Online-Preissuchmaschinen gilt
demnach: erst das sorgfiltige Vergleichen
macht die teilweise erheblichen Unter-
schiede — vom Preis tiber Produktinfor-
mationen bis hin zu ergdnzenden Service-
angeboten — deutlich und fiithrt Sie zu dem
Angebot, das Ihren individuellen Ansprii-
chen entspricht und Sie tiberzeugt.

27,6

14,7
12,8
10,4
8,7

8,3

Basis: 54.214 Befragte (Internetnutzer letzte 3 Monate) / ,Haben Sie in den letzten 12 Monaten folgende Produkte tiber das Internet

gekauft?” / Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V./internet facts 2005-I1

Thre Meinung ist uns wichtig

Liebe Leserin, lieber Leser,

Ihre Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen — deshalb mochten wir gerne wissen,
wie [hnen das Thema des Monats gefillt oder ob wir es noch verbessern konnen. Da-
mit wir Thre Wiinsche auch zukiinftig berticksichtigen konnen, wiirden wir uns sehr
freuen, wenn Sie unter folgendem Link bei unserer kleinen Umfrage mitmachen:
http://www.rentenservice.com/dprs?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&

xmlFile=6001402 Herzlichen Dank.


http://www.rentenservice.com/dprs?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=6001402
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Ratgeber Internet.

Links und Kontakte.

Bei bestehender Internetverbindung gelangen Sie mit nur einem Klick auf die gewiinschten Seiten.

Links nach Themen
www.internetpatinnen.info
www.wieistmeineip.de
www.50plus-ans-netz.de
www.daserste.de
www.billiger.de
www.evendi.de
www.evendi.de
www.guenstiger.de
www.guenstiger.de
www.dooyoo.de
www.kelkoo.de

www.preissuchmaschine.de
www.geizhals.at/de

www.preistrend.de

www.ibrahimevsan.de

Sie mochten Ihre Internetkenntnisse weitergeben? Dann informieren Sie sich hier.

Hier finden Sie die tatsachliche Geschwindigkeit Ihrer Internet-/DSL-Verbindung heraus.
Umfangreiches Angebot an bundesweiten Internet-Kursen des Aktionsbiindnis’ 50plus.
Hier finden Sie die aktuelle ARD/ZDF Online-Studie mit Informationen zur Internetnutzung.
Es geht immer billiger.de — Preisvergleich, Testberichte und Erfahrungsberichte
Produktdatenbank mit tibersichtlichen Preis-Charts und transparentem Service

Lexikon mit Begriffserklarungen zu technischen Spezifikationen und Produkten

Neutrale und héndlerunabéngige Recherche der besten Produktpreise im Preisvergleich
Hier finden Sie aktuelle Testberichte zu lhrem Wunschprodukt

Online-Kaufberatung von Verbrauchern fiir Verbraucher.

Umfassende Suchmaschine fiir Produkte und Services, die im Internet angeboten werden.

Hier finden Sie zahlreiche Produkt- und Shopinformationen.
Preisvergleichsdienst mit einfacher Benutzerstruktur

Tagesaktuelle Preissuchmaschine zur Preisrecherche

Ibrahim Evsan bietet interessante Informationen rund um das Internet

Nutzen Sie unsere kostenlosen Online-Services

Steuercheck 2009
Ehrenamt-Check
Reise-Check
Haushaltsrechner

Energiesparlampen-Check

Steuerpflichtig oder nicht? Der Steuer-Check gibt schnell Auskunft.
Interessiert an einem Ehrenamt? Hier finden Sie zahlreiche Moglichkeiten.
Alles rund ums Verreisen bietet der praktische Reise-Check.

Was bleibt am Monatsende? Mit dem Haushaltsrechner wissen Sie es.

Energiesparlampe oder Gliihbirne? Hier erfahren Sie, wie Sie lhre Kosten senken.

Experte in dieser Ausgabe

-

(B

zum Thema
Das Internet — keine fremde Welt mehr.

Ibrahim Evsan

Griander und Geschaftsfahrer von
sevenload, Buchautor

sevenload GmbH

Vogelsanger StraBe 78

50823 Koln

Tel.: +49 221 788 76-0

Fax: +49 221 788 76-50

E-Mail: info@sevenload.com


http://www.internetpatinnen.info
http://www.wieistmeineip.de/speedtest/
http://www.50plus-ans-netz.de/content/view/full/8822/(mask)/1/(layout)/50plus/(lid)/0/(partner)/1
http://www.daserste.de/service/studie.asp
www.billiger.de
http://www.evendi.de/
http://www.evendi.de/preisvergleich/LexikonListe/A.html
http://www.guenstiger.de/
http://testbericht.guenstiger.de/
http://www.dooyoo.de/
http://www.kelkoo.de/
http://www.preissuchmaschine.de/
http://geizhals.at/deutschland/
http://www.preistrend.de/
http://www.ibrahimevsan.de/
http://www.rentenservice.com/dprs?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=6000822
http://www.rentenservice.com/dprs?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=6001364
http://www.rentenservice.com/dprs?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=6001344
http://www.rentenservice.com/dprs?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=6001369
http://www.rentenservice.com/dprs?tab=1&skin=hi&check=yes&lang=de_DE&xmlFile=6001388
mailto:info@sevenload.com
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Die nachsten Themen:

September 2009

Kultur und Kunst.

Oktober 2009

Meine Meinung zahit.

Bleiben Sie Monat fiir Monat bestens im Bild — mit Berichten, Experteninterviews, Tipps und Links.
Hier erhalten Sie monatlich und kostenlos das aktuelle Thema des Monats. Oder schreiben Sie uns
einfach eine E-Mail an: redaktion.rentenservice@deutschepost.de.
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